METAS DE ACCIONES POR PROYECTO DEL AREA DE SISTEMAS

Cumplimiento de las
Metas Programadas

Cddigo
PR : Unidad de Programado Realizado
de, Descr|p0|on de Acciones Medida Trimestral Trimestral
Accion
1 Adm!nlstraC|on y Con_trol de la Informacion Reporte 91 o1
Propiedad del Organismo
2 Implementacion de Sistema Comercial Sistema 0 0
3 De§arrq[lo de Implement}acmn de la Reporte 1 0
Aplicacién de Pago en Linea
4 Atencién a Usuario de los Diferentes Reporte 600 587

Departamentos del Organismo

METAS DE ACCIONES POR PROYECTO DEL AREA DE COORDINACION INSTITUCIONAL

Cddigo -
.y, . Unidad d p d Realizad Cumplimiento de las
A de, Descripcion de Acciones l?/llegidae -:—?ﬁ;igl?mo Treialezsatr; Metas Programadas
ccién
1 Modernizacion del Sistema de Gestion Reporte 12,000 12,049
Mejora en la Atencion a los Usuarios en sus .
2 Ne:: e ! var Y| Usuarios | 3,200 3,292
METAS DE ACCIONES POR PROYECTO DEL AREA DE CULTURA DEL AGUA
Codigo Ty . Unidad de | Programado | Realizado | Cumplimiento de las Metas
A de Descripcion de Acciones Medida Trimestral | Trimestral Programadas
ccion
1 D|vulg§0|on de las Accpnes y Logros Reporte 380 380
Obtenidos por el Organismo
2 Difusién de Cultura del Agua Reporte 32 32
3 iggzwstas Realizadas para el Cuidado del Reporte 8 8
4 Giras y Eventos Efectuados Reporte 5 5
5 Campafas Realizadas Campafia 1 1
6 Sintesis Elaboradas Sintesis 18 18




Se Cumplié la Meta

7 Disefios Realizados Disefio 1 1
Programada
METAS DE ACCIONES POR PROYECTO DE LA DIRECCION GENERAL
Cadigo Y . Unidad de | Programado | Realizado | Cumplimiento de las Metas
de Descripcion de Acciones Medida Trimestral Trimestral Programadas
Accion
1 Conduccién del Organismo Accion 15 15
5 Preser?tam.on d.e Puntos de Acuerdo al Reporte 3 3
Consejo Directivo
Presentacion de Casos para Emision de
8 Dictamen de Factibilidad Reporte 3 25
4 Conduccién Interna del Organismo Reporte 10 25
METAS DE ACCIONES POR PROYECTO DE LA SUBDIRECCION GENERAL
C()digo P : Unidad de Programado | Realizado | Cumplimiento de las Metas
de, DeSCI'IpCIOI'l de Acciones Medida Trimestral Trimestral Programadas
Acciodn
Asesoramiento para la Conduccion Internay
1 . Reporte 3 25
Externa del Organismo
Coordinacidn para la Entrega de
2 . . : Reporte 3 25
Informacién a Diversas Instancias
Cumplimiento a la Ley de Transparencia 'y
3 Reporte 3 25

Proteccién de Datos Personales

Cumplimiento de las Metas
Programadas

Cddigo
P : Unidad de Programado | Realizado
de, Descr|p0|on de Acciones Medida Trimestral Trimestral
Accion
1 Toma de Lectura Reporte 1.50 1.50
2 Entrega de Facturacién Reporte 1.50 1.50




METAS DE ACCIONES POR PROYECTO DEL AREA DE TESORERIA

Cddigo
PP - Unidad de Programado | Realizado | Cumplimiento de las Metas
de, Descan|0n de Acciones Medida Trimestral Trimestral Programadas
Accidn
1 Supervision de Ia. Recaudacion Diaria de Reporte 79 75
Ingresos Comerciales
2 Atencién a Usuarios Reporte 12 43
METAS DE ACCIONES POR PROYECTO DEL AREA DE PRESUPUESTOS
C()digo P : Unidad de Programado | Realizado | Cumplimiento de las Metas
de, Descan|0n de Acciones Medida Trimestral Trimestral Programadas
Accién
1 Vigilancia del Ejercicio Presupuestal Reporte 3 3
5 Integracion del Presupuesto del Reporte 1 1
Presupuesto
3 Asesoria a Unidades Administrativas Asesoria 20 20
METAS DE ACCIONES POR PROYECTO DEL AREA DE CONTABILIDAD
Cédigo P : Unidad de Programado | Realizado | Cumplimiento de las Metas
de, DeSCI'IpCIOI'l de Acciones Medida Trimestral Trimestral Programadas
Accion
Integracion del Informe Mensual
1 Cuenta - Publica Reporte 4 4
2 Depuracion de los Registros Contables Reporte 3 3
Preparacién de Solventacion de
3 P I v ! Reporte 3 3

Observaciones




METAS DE ACCIONES POR PROYECTO DEL AREA DE REZAGO Y COBRANZA

Cadigo
PR : Unidad de Programado | Realizado | Cumplimiento de las Metas
de, Descr|p0|on de Acciones Medida Trimestral Trimestral Programadas
Accion
1 |Elaboracién de Liquidaciones Reporte 75 53 No se Cumplié la Meta
Programada
s . N li6 la M
2 Emision de Certificados de No Adeudo Reporte 750 672 0 se Cumplio la Meta
Programada
Cancelacion de Convenios de Pago para la N Cumplié la Met
3 clon | gop Reporte 1,350 957 © se Cumplio fa Meta
Regularizacion de Adeudos Programada
. L. . . N lilaM
4 Actualizacién del Padron de Usuarios Reporte 72 53 0 se Cumplio la Meta

Programada

METAS DE ACCIONES POR PROYECTO DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS

Cédigo
PN : Unidad de Programado | Realizado | Cumplimiento de las Metas
dQ' DeSCI’IpCIOI’I de Acciones Medida Trimestral Trimestral Programadas
Accion
1 | Contratacién de Personal Expediente 120 118 No se Cumplié la Meta
Programada
2 Induccién a la Capacitacién de Personal Reporte 3 1 No se Cumpli6 la Meta
Programada
Actualizacién y Seguimiento de los
3 ) y segul Reporte 418 418
Expedientes Electrénicos del Personal
Llevar a Cabo el Cumplimiento del No se Cumpli6 la Meta
4 e Clausula 14 6
Convenio Sindical Programada
Mantener Actualizado el Control de Altas
5 . y Reporte 6 6
Bajas del Issemym
METAS DE ACCIONES POR PROYECTO DEL AREA DE ADQUISICIONES
C(')digo Unidad de Programado | Realizado | Cumplimiento de las Metas
de, DeSCI’IpCIOI'] de Acciones Medida Trimestral Trimestral Programadas
Accion
1 Actualizacién del Catalogo de Proveedores Reporte 3 3
Atencion a los Requerimientos de
2 q Reporte 6 6

Adquisiciones de Bienes y Servicios




3 Administracién y Control de los Almacenes Reporte 3 3 -
METAS DE ACCIONES POR PROYECTO DEL AREA DE PATRIMONIO
C()digo Programado | Realizado | Cumplimiento de las Metas
de, DeSCI‘IpCIOI’l de Acciones Unidad de Medida Trimestral Trimestral Programadas
Accion
1 Elaboracion de la Cuenta Publica Informe 3 3
Contable
Mantenimiento Preventivo y Correctivo No se Cumpli6 la Meta
2 de Bienes Muebles e Inmuebles Reporte 120 82 Programada
3 Realizacion del Inventario General Reporte 0 0
4 Liberacion de Resguardo Patrimoniales Reporte 15 24
Programada
5 Control y Actuahzacmr.] de Archivo Actualizaciones 0 0
Documental del Organismo
6 Suministro de Combustible Bitacoras 12 12
METAS DE ACCIONES POR PROYECTO DEL AREA DE ATENCION A USUARIOS
Cadigo
PR . Unidad de Programado | Realizado | Cumplimiento de las Metas
de, DESCI‘IpCIOH de Acciones Medida Trimestral Trimestral Programadas
Accion
1 Encuestas de Satisfaccion al Cliente Reporte 600 600 _
METAS DE ACCIONES POR PROYECTO DEL AREA DE COMERCIALIZACION
Codigo Y . Unidad de | Programado | Realizado | Cumplimiento de las Metas
d?, Descripcion de Acciones Medida Trimestral Trimestral Programadas
Acciodn
1 Instalacion de Equipos de Micromedicion Reporte 380 1,045




METAS DE ACCIONES POR PROYECTO DEL AREA FINANZAS Y ADMINISTRACION

Cumplimiento de las Metas
Programadas

ii%:: Descripcion de Acciones Unidad de | Programacb | Realizade
e e | moaone | 1200 | sago
2 Recuperacién de Rezago Reporte 11 14.03
3 Restricciones de Servicio de Agua Potable Reporte 5 5

METAS DE ACCIONES POR PROYECTO DEL AREA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

Cédigo i i Cumplimiento de las Metas
de Descripcién de Acciones Uridadde | Programado | Realizado P Brogramadas
Accion
1 Conduccién de Finanzas Sanas Reporte 72 72
Suministro de Bienes y Servicios a las
2 Unidades Administrativas Reporte 3 3
Cumplimiento de las Obligaciones
3 Contractuales con los Servicios Publicos Reporte 12 12
METAS DE ACCIONES POR PROYECTO DEL AREA DE FINANZAS
Codigo Sy . Unidad de | Programado | Realizado | Cumplimiento de las Metas
de DeSCprCIOI"I de Acciones Medida Trimestral Trimestral Programadas
Accion
1 Inversién de Excedentes Reporte 3 2 No se Cumplio la Meta
Programada
Programacién ligacion P
5 ogramacion de Ob .gac 0 es, dg ago de Reporte 72 136
Proveedores, Contratistas y Némina
3 S}Jper\{|3|0n a la Entrega delos Informes Reporte 5 5
Financieros
4 SuperV|S|0.r'1 a Solicitudes Qe Informacién y/o Reporte 1 1
Solventacion de Observaciones
5 Negociacién para Reunir la Deuda del Reporte 1 1

Municipio




METAS DE ACCIONES POR PROYECTO DEL AREA DE ADMINISTRACION

Cadigo .
.y . Unidad d p d Realizad Cumplimiento de las Metas
e Descripcién de Acciones Medda | Trmesual | Trmestral Programadas
ccion
Supervision de las Funciones y
1 Actividades de las Unidades Informe 3 3
Administrativas
5 Coor_dl_nacu?n de las Unidades Oficio 18 18
Administrativas
3 Verificar que se lleven a Cabo las Personal 1 1
Actividades de Manera Adecuada Contratado
METAS DE ACCIONES POR PROYECTO DEL AREA DE COMERCIALIZACION
Cadigo s . Unidad de | Programado | Realizado | Cumplimiento de las Metas
N de Descripcion de Acciones Medida Trimestral | Trimestral Programadas
ccion
1 Seguimiento a Ia_Recaudacmn de los Accién 3 3
Ingresos Comerciales
5 P_rop_uesta d_e T.a.rlfas_ que Regiran para el Propuesta 0 0
Siguiente Ejercicio Fiscal
METAS DE ACCIONES POR PROYECTO DEL AREA DE CONSTRUCCION, CONTROL Y
SUPERVISION
Codigo Ty . Unidad de Programado | Realizado | Cumplimiento de las Metas
Actieén Descripcidén de Acciones Medida Trimestral | Trimestral Programadas
[
- — £ - =
1 C(?n _ormaC|on de Expedientes deObra Reporte 1 0 No se Cumpli6 la Meta
Publica Programada
5 Supervision de Ejecucién de las Obras Supervision 1 0 No se Cumpli6 la Meta
Contratadas P Programada
Solicitud de Pago de las Estimaciones de . No se Cumpli6 la Meta
3 la Obra Contratada Solicitud 3 0 Programada




METAS DE ACCIONES POR PROYECTO DEL AREA DE AGUA POTABLE

Cddigo -
Y . Unidad de | Programado | Realizado | Cumplimiento de las Metas
de Descripcidon de Acciones Medida Trimestral | Trimestral Programadas
Accion
Administrar el Sistema de Abastecimiento
1 Informe 3 3
de Agua Potable
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de la
2 S Informe 3 3
Infraestructura Hidraulica
A imien A P le en Carr
3 pastec ento de Agua Potable en Carro Informe 3 3
Cisterna
4 Mantenimiento a la Base de Datos Informe 72 72

METAS DE ACCIONES POR PROYECTO DEL AREA DE AGUAS RESIDUALES Y PLANTAS DE
TRATAMIENTO

Cddigo L
Ly . . ) p d Realizad Cumplimiento de las Metas
de Descripcién de Acciones Unidad de Medida | 70 aTee0 | EaE8ch Programadas
Accion
indice de Tratamiento de Aguas
1 Residual 9 m3 794,103 583,000 | No se Cumpli6 la Meta
esiduales Programada
Mantenimiento y Conservacion del .
2 . y . Mantenimiento 165 165
Sistema de Tratamiento
Instalacién de Tomas de Servicio de
3 Tomas 0 0

Agua Residual Tratada

METAS DE ACCIONES POR PROYECTO DEL AREA DE DRENAJE Y ALCANTARILLADO

Cddigo

Yy . i i Cumplimiento de las Metas
de Descripcién de Acciones Uridad de | Programaco | Realizade Programadas
Accién
Mantenimiento al Sistema de Alcantarillado
1 Informe 12 12

y Saneamiento




METAS DE ACCIONES POR PROYECTO DEL AREA DE ELECTROMECANICO

Cadigo
Ly, . . . Programado | Realizado imi
ACC::?én Descr|p0|on de Acciones Unidad de Medida Trimestral Trimestral Cumphg:ggrtgrg:dlgz Metas
Mantenimiento al Equipo
1 Electromecanicos en Pozos, Tanques | Mantenimiento 27 44
y Carcamos
METAS DE ACCIONES POR PROYECTO DEL AREA DE MANTENIMIENTO
Codigo s . Unidad de Programado | Realizado | Cumplimiento de las Metas
Acc?én Descripcion de Acciones Medida Trimestral | Trimestral Programadas
[
Programacién del mantenimiento
1 Preventivo y Correctivo de la Reporte 250 420
Infraestructura
5 Apoyo a Contingencias por Temporada de Accién 0 0
Lluvias
Elaboracion de Informe Mensual de Obra
3 . Informe 3 3
y/o Mantenimiento
4 Requisiciones Requisicion 10 32
METAS DE ACCIONES POR PROYECTO DEL AREA DE PLANES Y PROGRAMAS
Codigo Ty . Unidad de | Programado | Realizado | Cumplimiento de las Metas
Acotl:c_eén Descripcidon de Acciones Medida Trimestral | Trimestral Programadas
[
1 Mant.enlm|ent0 al Sistema de Drenaje Reporte 3 3
Semiprofundo
METAS DE ACCIONES POR PROYECTO DEL AREA DE ESTUDIOS Y PROYECTOS
Cadigo L. . Unidad de | Programado | Realizado | Cumplimiento de las Metas
Acdceén Descripcion de Acciones Medida Trimestral Trimestral Programadas
[
1 Elaboracion de Estudios y proyectos de Estudio 4 3

Obra




Planeacién de la Actualizacion de la

2 Infraestructura Hidraulica Proyecto 1 18
3 Contratacién de la Obra Publica Contrato 4 0
METAS DE ACCIONES POR PROYECTO DE LA UNIDAD TECNICA DE OPERACION
Codigo Y . Unidad de | Programado | Realizado | Cumplimiento de las Metas
de Descripcion de Acciones Medida Trimestral | Trimestral Programadas
Accion
1 Supervision del Marjteplmlento ala Informe 3 3
Infraestructura Hidraulica
2 Opinién a Dictamen de Factibilidad Informe 2 2
3 Propuesta del Programa Anual de Obras Accion 1 0
METAS DE ACCIONES POR PROYECTO DEL AREA DE CONSTRUCCION
Cadigo Y, . Unidad de Programado | Realizado | Cumplimiento de las Metas
de Descripcion de Acciones Medida Trimestral | Trimestral Programadas
Accion
1 Revision de los Estudios y Proyectos Supervision 4 4
5 Superw_sm_n de la Obra Publica y los Supervision 1 0
Mantenimientos
3 Superwsm_n en la Operacion de la Planta Supervision 3 3
de Tratamiento
Supervision en el Manto de las
4 Instalaciones de Drenaje Profundo San Supervision 3 3

Javier




METAS DE ACCIONES POR PROYECTO DEL AREA DE OPERACION

Cédigo i i Cumplimiento de las Metas
de Descripcion de Acciones Unidadde | Programado | Realizado P rogramadas
Accion
1 Indicador Energético Informe 3 3
2 Elaboracion de Estadisticas Informe 72 72
3 Dotacion de Agua Potable por Habitante Informe 3 3
METAS DE ACCIONES POR PROYECTO DEL AREA DE COMERCIALIZACION
Cédigo i Cumplimiento de las Metas
de Descripcién de Acciones Unidad de Medida | Frogramado. | Realizade P Brogramadas
Accion
1 Contratacién de Toma Contrato 37 38
2 Visitas de Inspeccion Visita 775 2,902
3 Procedimiento Administrativo Procedimientos 3,250 11,643
4 Sustituciéon de Medidor Medidor 500 232
5 Convenio de Pago Convenio 500 265
METAS DE ACCIONES POR PROYECTO DEL AREA DE AGUA POTABLE
Codigo Y . Unidad de Programado | Realizado | Cumplimiento de las Metas
de Descripcion de Acciones Medida Trimestral Trimestral Programadas
Accién
1 Reparacién de Fugas Reparacion 900 918
2 Bacheo, Asfalto y Concreto m2 1,270 433
3 Andlisis de la Calidad de Agua en Pozos Andlisis 21 21




Abastecimiento de Agua

m3

1,500

3,103

Lavado y Desinfectacion de Pozos,
Tanques y Rebombeo

Lavado

47

11

METAS DE ACCIONES POR PROYECTO DEL AREA DE DRENAJE Y ALCANTARILLADO

Cddigo . i Cumplimi
.., . plimiento de las Metas
de Descripcion de Acciones Unidadde | Programado | Realizad Programadas
Accién
1 Mantenimiento al Sistema de Alcantarillado | Comunida 10 19
y Saneamiento d
5 Desa.z,olve a Lineas de Drenaje por Presion- ml 47,170 97.533
Succién
3 Desazolve a Lineas de Drenaje ml 47,170 4,581
D zolv Poz Visi | r .
4 esg olve a “o os de. sita, Coladeras Pieza 1.834 4,676
Pluviales, Rejillas, Registros
5 Volumen de Azolve Extraido m3 489 616
6 Desazolve de Cause a Cielo Abierto ml 428 321 ADEREHETD I AEES
Programada
7 Mercados Desazolvados Mercado 8 9
8 Instituciones Desazolvadas Institucién 18 58
9 Carcamos Desazolvados Carcamo 7 3
10 Azolve Extraido del Carcamo m3 6 2

METAS DE ACCIONES POR PROYECTO DEL AREA DE DRENAJE Y ALCANTARILLADO

Cddigo .

Y : Unidad de Programado | Realizado | Cumplimiento de las Metas
de Descr|p0|0n de Acciones Medida Trigr]nestral Trimestral Programadas
Accion

1 Conexiones de Drenaje Conexion 16 16




2 Reparaciones de Drenaje Reparacién 17 15 No se Cumplio la Meta
Programada

3 Instalacién de Brocal y Tapa Instalacién 19 1

4 Instalacion de Coladera de Banqueta Instalacion 12 1

METAS DE ACCIONES POR PROYECTO DEL AREA DE MANTENIMIENTO

Cédigo i i Cumplimiento de las Metas
de Descripcion de Acciones Unidadde | Programado | Realizado P rogramadas
Accién
Ejecucion de las Acciones de Recaudacion
1 ) Repor 7 7
y Cobro de Derechos Zona Oriente eporte > 5
Programacion de Tom L r Al
5 og a. acién de To gs de ectg as y Alta Reporte 75 75
en el Sistema Comercial Zona Oriente
— A Al - i
3 SuperV|§|on de Atencién a los Usuarios de la Reporte 75 75
Zona Oriente
4 Control de Gestién Reporte 75 75
METAS DE ACCIONES POR PROYECTO DEL AREA JURIDICA
Codigo s . Unidad de | Programado | Realizado | Cumplimiento de las Metas
de Descripcion de Acciones Medida Trimestral | Trimestral Programadas
Accion
1 Comparecencias ante Diversas Instancias Accion 70 70
2 Formulacién de Proyectos Juridicos Accion 2 2
3 Asesoria Juridica Accion 25 25




METAS DE ACCIONES POR PROYECTO DE LA UNIDAD JURIDICA

Cddigo

oy . i i Cumplimiento de las Metas
de Descripcién de Acciones Unidadde | Programado | Realizado Programadas
Accion
1 Defensa Juridica Asistencia 70 70
2 Estudios Juridicos Estudio 5 5
3 AnaI|S|.s de Actos Juridicos a Celebrar por el Andlisis 5 5
Organismo
4 Autorizacion de ObllgaC|on§s Contractuales Accién 45 45
con Proveedores y Contratistas
METAS DE ACCIONES POR PROYECTO DE LA CONTRALORIA INTERNA
Cadigo s s . Unidad de | Programado | Realizado | Cumplimiento de las Metas
de DeSCprCIOﬂ de Acciones Medida Trimestral Trimestral Programadas
Accion
1 Reallzar. ,,Actos de EISCBJIZ&CIOH, Control y Acta 124 154
Evaluacion en las Areas
2 Realizar Campafias Anticorrupcion Campafia 1 1
3 Reallza.r Aud|t0r|a§ Admlnlstratlvas, Auditoria 1 5
Operacionales y Financieras
Verificacion y Supervision en las Actividades | Supervisio No se Cumpli6 la Meta
4 ) o 105 104
gue Realizan las Areas n Programada
5 In',[eryenlr y Vigilar la Recepcion de Obras Acta 7 0
Puablicas
6 Asesorar e Interyfznlr en los Actos de Asesoria 3 4
Entrega-Recepcion
Supervisar el Apego a los Manuales de Verificacié
7 o 20 31
Procedimientos n
Supervisar el Cumplimiento de Metas
8 Informe 5 7
Conforme a lo Programado en los PbRM,s
Intervenir y Participar en las Obras en
9 . Acta 6 0
Conjunto con los COCICOVIS
iar y Resolver Procedimientos e
10 Sustanciar y v m Resolucién 15 34

Administrativos




METAS DE ACCIONES POR PROYECTO DEL AREA DE SISTEMAS

Cumplimiento de las Metas
Programadas

Cddigo
sz : Unidad de Programado | Realizado
de, DeSCI’IpCIOH de Acciones Medida Trimestral Trimestral
Accion
Recibir y Resolver Quejas y Denuncias .
1 y Quej -y Expediente 30 38
Presentadas por el Usuario
Instruir Procedimientos Administrativos por .,
2 P Resolucién 45 48

Responsabilidad Patrimonial




