
Código 

de 

Acción

Descripción de Acciones Unidad de Medida Programado Anual

Tercer Avanve 

Trimestral 

PROGRAMADO

Tercer Avanve 

Trimestral 

ALCANZADO

SEMAFORIZACIÓN RECONDUCCIÓN 1 2 3 4

1
Presentación de los Puntos de Acuerdo al 

Consejo Directivo
Documento 12 3 3

2
Presentación y Autorización de los Dictamnes 

de Factibilidad
Dictamen 126 90 90

OPDM/ST/435 de fecha 

10 de Octubre del 2017
3/3 3/3 3/90 3/30

3
Conducción de los Asuntos de Competencia 

del Organismo
Documento 144 36 36

Código 

de 

Acción

Descripción de Acciones Unidad de Medida Programado Anual

Tercer Avanve 

Trimestral 

PROGRAMADO

Tercer Avanve 

Trimestral 

ALCANZADO

SEMAFORIZACIÓN RECONDUCCIÓN 1 2 3 4

1
Coordinación para la entrega de Informes, 

Reportes y Programas del Organismo
Documento 12 3 3

2
Gestión para la Formulación de Estudios de 

Factibilidad
Expediente 126 90 90

OPDM/ST/435/2017 de 

fecha 10 de Octubre del 

2017

3/3 3/3 3/90 3/30

3
Coordinación para la Celebración del Consejo 

Directivo y Desahogode Acuerdos
Documento 16 4 2 |

Código 

de 

Acción

Descripción de Acciones Unidad de Medida Programado Anual

Tercer Avanve 

Trimestral 

PROGRAMADO

Tercer Avanve 

Trimestral 

ALCANZADO

SEMAFORIZACIÓN RECONDUCCIÓN 1 2 3 4

1
Recopilar Información para la Realización de 

Reportes Periodicos de Metas e Indicadores 

de las Diferentes Áreas

Reportes de 

Evaluación
15 4 4

2
Alimentar el Sistema de Evaluación para el 

Seguimiento de las Metas Programadas

Informe del 

Sistema
15 4 4

3
Publicación de Reportes en la Página de 

Interne del OPDM
Reporte 4 1 1

Código 

de 

Acción

Descripción de Acciones Unidad de Medida Programado Anual

Tercer Avanve 

Trimestral 

PROGRAMADO

Tercer Avanve 

Trimestral 

ALCANZADO

SEMAFORIZACIÓN RECONDUCCIÓN 1 2 3 4

AVANCES TRIMESTRALES DE LAS METAS ANUALES PROGRAMADAS

METAS DE ACCIÓNES POR PROYECTO DE LA DIRECCIÓN GENERAL

METAS DE ACCIÓNES POR PROYECTO DE LA SECRETARIA TÉCNICA

METAS DE ACCIÓNES POR PROYECTO DE LA UNIDAD DE INFORMACIÓN, PLANEACIÓN, PROGRAMACIÓN Y EVALUACIÓN

METAS DE ACCIÓNES POR PROYECTO DE  LA UNIDAD DE OFICILIA DE PARTES 
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AVANCES TRIMESTRALES DE LAS METAS ANUALES PROGRAMADAS

METAS DE ACCIÓNES POR PROYECTO DE LA DIRECCIÓN GENERAL

 1
Realizar la Recepción y Asignación de 

Documentos Externos para su Atención
Documento 5000 1,250 1,250

Código 

de 

Acción

Descripción de Acciones Unidad de Medida Programado Anual

Tercer Avanve 

Trimestral 

PROGRAMADO

Tercer Avanve 

Trimestral 

ALCANZADO

SEMAFORIZACIÓN RECONDUCCIÓN 1 2 3 4

1
Administración y Control de los Respaldos del 

Sistema Comercial
Respaldo Digital 365 91 91

2
Atención a Usuario de los Diferentes 

Departamentos del Organismo
Reporte 1,400 350 350

3
Instalacion de Camaras de Videos en 

Diferentes Puntos de la Infraestructura
Instalación 30 10 10

4
Administración y Mantenimiento de la 

Infraestructura Informatica
Mantenimiento 12 3 3

Código 

de 

Acción

Descripción de Acciones Unidad de Medida Programado Anual

Tercer Avanve 

Trimestral 

PROGRAMADO

Tercer Avanve 

Trimestral 

ALCANZADO

SEMAFORIZACIÓN RECONDUCCIÓN 1 2 3 4

1
Divulgación de las Acciones y Logros 

Obtenidos por el Organismo

Reportes de 

Evaluación
1500 375 410

2 Difusión de Cultura del Agua
Informe del 

Sistema
100 25 17

3
Entrevistas Realizadas para el Cuidado del 

Agua
Reporte 30 8 8

4 Giras y Eventos Efectuados Reporte 20 5 5

5 Campañas Realizadas Campaña 4 1 2

6 Síntesis Elaboradas Síntesis 120 30 29

7 Diseños Realizados Diseño 3 0 0

METAS DE ACCIÓNES POR PROYECTO DE LA UNIDAD DE SISTEMAS

METAS DE ACCIÓNES POR PROYECTO DE LA COORDINACIÓN DE CULTURA DEL AGUA Y DIFUSIÓN
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AVANCES TRIMESTRALES DE LAS METAS ANUALES PROGRAMADAS

METAS DE ACCIÓNES POR PROYECTO DE LA DIRECCIÓN GENERAL

Código 

de 

Acción

Descripción de Acciones Unidad de Medida Programado Anual

Tercer Avanve 

Trimestral 

PROGRAMADO

Tercer Avanve 

Trimestral 

ALCANZADO

SEMAFORIZACIÓN RECONDUCCIÓN 1 2 3 4

1 

Elaboración de Reportes con la Información 

Necesaria para Atender a la Demanda 

Ciudadana

Reporte 30,000 7,500 2,848

 2

Atención Personalizada con los Consejos de 

Participación Ciudadana que Representan a 

los Vecinos de una Comunidad para Atender 

Problematicas Competentes a este 

Organismo

Formato 36 9 9

3

Canalización Vía Telefónica de Quejas, 

Comentarios y Dudas de los Cidadanos de 

Tlalnepantla a las Diversas áreas del 

Organismo

Formato y Archivo 

Electronico
96,000 24,000 7,905

Código 

de 

Acción

Descripción de Acciones Unidad de Medida Programado Anual

Primer Avanve 

Trimestral 

PROGRAMADO

Primer Avanve 

Trimestral 

ALCANZADO

SEMAFORIZACIÓN RECONDUCCIÓN 1 2 3 4

 1
Solicitudes Turnadas a las Diferentes Áreas 

Administrativas
Oficio 12 3 3

2 Solicitudes Desahogadas Oficio 12 3 3

Código 

de 

Acción

Descripción de Acciones Unidad de Medida Programado Anual

Tercer Avanve 

Trimestral 

PROGRAMADO

Tercer Avanve 

Trimestral 

ALCANZADO

SEMAFORIZACIÓN RECONDUCCIÓN 1 2 3 4

 1 Realización del Inventario Fisico General Acción 2 0 0

 2
Actualización y Depuración del Archivo 

Documental
Acción 1 0 0

3
Elaboración del Informe Mensual de 

Inventarios
Informe 12 3 3

METAS DE ACCIÓNES POR PROYECTO DE LA UNIDAD DE GESTIÓN SOCIAL Y RELACIONES PÚBLICAS

METAS DE ACCIÓNES POR PROYECTO DE  LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

METAS DE ACCIÓNES POR PROYECTO DE  LA UNIDAD DE PATRIMONIO

METAS DE ACCIÓNES POR PROYECTO DE LA CONTRALORIA INTERNA
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AVANCES TRIMESTRALES DE LAS METAS ANUALES PROGRAMADAS

METAS DE ACCIÓNES POR PROYECTO DE LA DIRECCIÓN GENERAL

Código 

de 

Acción

Descripción de Acciones Unidad de Medida Programado Anual

Tercer Avanve 

Trimestral 

PROGRAMADO

Tercer Avanve 

Trimestral 

ALCANZADO

SEMAFORIZACIÓN RECONDUCCIÓN 1 2 3 4

 1 Realizar Campañas Anticorrupción Campaña 4 1 1

Código 

de 

Acción

Descripción de Acciones Unidad de Medida Programado Anual

Tercer Avanve 

Trimestral 

PROGRAMADO

Tercer Avanve 

Trimestral 

ALCANZADO

SEMAFORIZACIÓN RECONDUCCIÓN 1 2 3 4

1
Sustanciar Procedimientos Administrativos 

por Responsabilidades Administrativas
Resolución 151 20 33

OPDM/CI/R/1073/207 de 

fecha 11 de Julio de 2017
44 47 30 30

2

Recibir, Tramitar y Resolver Quejas y 

Denuncias Presentadas en Contra de los 

Servidores Públicos

Queja 95 20 20
OPDM/CI/R/1073/207 de 

fecha 11 de Julio de 2017
35 20 20 20

3
Instruir Procedimientos Administrativos por 

Responsabilidad Patrimonial
Resolución 30 5 3

Código 

de 

Acción

Descripción de Acciones Unidad de Medida Programado Anual

Tercer Avanve 

Trimestral 

PROGRAMADO

Tercer Avanve 

Trimestral 

ALCANZADO

SEMAFORIZACIÓN RECONDUCCIÓN 1 2 3 4

1

Realizar  actos de  fiscalización,  control  y  

Evaluación  de las distintas  dependencias y  

Unidades  Administrativas del Organismo.
Fiscalización 150 38 38

2

Realizar  Auditorias  Administrativas , 

Operacionales, Financieras y  de Obras a las 

Diferentes  Unidades  Administrativas  del 

Organismo 

Auditoria 7 2 1

3

Verificación, Supervisión e Intervención en las 

Actividades de  Diferentes de Pendencias  y   

Unidades  Administrativas del Organismo Supervisión 604 15 15
OPDM/CI/R/1072/A/2017 

de fecha 11 de Julio de 

2017
306 133 15 150

4

Intervenir y  Vigilar   la Recepción de Obras  

Públicas    que  Realice el Organismo. Acta 20 6 7

5

Supervisar  el Cumplimiento  de Metas  

Conforme  al  PBR  de las Diferentes  

Unidades  Administrativas    que  Conforman   

el   Organismo  

Informe 20 5 8

6

Participar  Oportunamente  en la Integración 

de los   Comités Ciudadanos de Control y 

Vigilancia.
Acta 20 5 7

METAS DE ACCIÓNES POR PROYECTO DEL DEPTO. DE RESPONSABILIDADES Y QUEJAS

METAS DE ACCIÓNES POR PROYECTO DEL DEPTO. DE AUDITORIA
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AVANCES TRIMESTRALES DE LAS METAS ANUALES PROGRAMADAS

METAS DE ACCIÓNES POR PROYECTO DE LA DIRECCIÓN GENERAL

7

Supervisar   y/o Verificar el Apego  a la  

Observancia  o   Cumplimiento  a las  

Politicas , Lineamientos, Manuales  de 

Organización y  Procedimientos, Trámites  y   

Servicios ;  así  como la  Normatividad  

Aplicable   en  las  Diferentes  Áreas  que  

Integran  el Organismo. 

Verificación 48 8 2
OPDM/CI/R/1072/A/2017 

de fecha 11 de Julio de 

2017

8 40 0 0

Código 

de 

Acción

Descripción de Acciones Unidad de Medida Programado Anual

Tercer Avanve 

Trimestral 

PROGRAMADO

Tercer Avanve 

Trimestral 

ALCANZADO

SEMAFORIZACIÓN RECONDUCCIÓN 1 2 3 4

 1
Validar Cierre y Movimientos de Nómina 

(Altas, Bajas y Cambios)
Reporte 12 3 3

 2
Autorizar Suministros de Bienes y Servicios a 

las Unidades Administrativas
Reporte 12 3 3

 3
Autorizar Programación de Pago a 

Proveedores y Nómina
Reporte 24 6 6

4 Validar la Entrega de Informes Financieros Reporte 12 3 3

5 Autorizar Entrega de la Cuenta Pública Reporte 1 0 0

6
Supervisar Padrón de Usuarios (Altas, Bajas 

y Cambios), Facturación y Recaudación
Reporte 36 9 9

Código 

de 

Acción

Descripción de Acciones Unidad de Medida Programado Anual

Tercer Avanve 

Trimestral 

PROGRAMADO

Tercer Avanve 

Trimestral 

ALCANZADO

SEMAFORIZACIÓN RECONDUCCIÓN 1 2 3 4

1 
Inversión de Excedentes Através de 

Mecanismos Bancarios
Reporte 12 3 3

 2

Programación de Obligaciones de Pago a 

Sueldos y Salarios por Pagar, Proveedores y 

Contratistas 

Pago 480 130 216

 3
Supervisión a la Entrega delos Informes 

Financieros
Oficio 12 3 3

METAS DE ACCIÓNES POR PROYECTO DE LA DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN, FINANZAS Y COMERCIALIZACIÓN

METAS DE ACCIÓNES POR PROYECTO DE LA SUBDIRECCIÓN DE FINANZAS

5 de 16



AVANCES TRIMESTRALES DE LAS METAS ANUALES PROGRAMADAS

METAS DE ACCIÓNES POR PROYECTO DE LA DIRECCIÓN GENERAL

 4
Supervisión a Solicitudes de Información y/o 

Solventación de Observaciones
Reporte 12 3 3

 5
Negociación para Reunir la Deuda del 

Municipio
Reporte 1 0 1

Código 

de 

Acción

Descripción de Acciones Unidad de Medida Programado Anual

Tercer Avanve 

Trimestral 

PROGRAMADO

Tercer Avanve 

Trimestral 

ALCANZADO

SEMAFORIZACIÓN RECONDUCCIÓN 1 2 3 4

1 
Pago de Amortización del Financiamiento a 

Corto Plazo
Pago 10 3 3

 2
Programación de Obligaciones de Pago a 

Sueldos y Salarios por Pagar, Proveedores 
Pago 100 0 4

Código 

de 

Acción

Descripción de Acciones Unidad de Medida Programado Anual

Tercer Avanve 

Trimestral 

PROGRAMADO

Tercer Avanve 

Trimestral 

ALCANZADO

SEMAFORIZACIÓN RECONDUCCIÓN 1 2 3 4

1
Revisión y Validación de los Cortes Diarios de 

Caja y sus Correspondientes
Informe 12 3 11

2

Solicitar al Departamento de Recursos 

Humanos se propaguen Cursos de 

Sensibilización
Solicitud 2 0 0

3

Una vez que se Reciben los 

DocumentosSoporte del Usuario Turnar a la 

Subdirección de Comercialización para su 

Acreditación en el Sistema

Informe 48 12 3

4
Programación de Pagos a Proveedores y 

Servidores Públicos
Relación 48 12 38

5
Entrega de Informaciómn al Departamento de 

Contabilidad en Medio Magnético
Archivo Magnético 12 3 3

6
Atención y/o Asesoria a Usuarios y 

Proveedores del Organismo
Informe 12 3 3

7
Control y Reporte para Registro y en su Caso 

Pago de Conducción de Agua a la CAEM
Factura 12 3 2

METAS DE ACCIÓNES POR PROYECTO DEL DEPTO. DE TESORERÍA

METAS DE ACCIÓNES POR PROYECTO DE LA SUBDIRECCIÓN DE FINANZAS
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AVANCES TRIMESTRALES DE LAS METAS ANUALES PROGRAMADAS

METAS DE ACCIÓNES POR PROYECTO DE LA DIRECCIÓN GENERAL

Código 

de 

Acción

Descripción de Acciones Unidad de Medida Programado Anual

Tercer Avanve 

Trimestral 

PROGRAMADO

Tercer Avanve 

Trimestral 

ALCANZADO

SEMAFORIZACIÓN RECONDUCCIÓN 1 2 3 4

 1
Integración del Informe Mensual          para 

ser Entregado al Organo  de Fiscalización
Informe 13 3 3

2
Integración de la Cuenta Pública del 

Organismo
Informe 1 0 0

3

Integrar en Tiempo y Forma la 

Documentación para Solventar las 

Observaciones

Informe 2 1 0

Código 

de 

Acción

Descripción de Acciones Unidad de Medida Programado Anual

Tercer Avanve 

Trimestral 

PROGRAMADO

Tercer Avanve 

Trimestral 

ALCANZADO

SEMAFORIZACIÓN RECONDUCCIÓN 1 2 3 4

1

Formulación del Presupuesto en 

Cumplimiento con las Disposiciones del 

Consejo Nacional de Armonización Contable.                                                                                        

Informe 1 0 0

2

Presentar los Informes de Rrecursos y Gastos 

Ejercidos ante las Dependencias Federales y 

Estatales.

Informe 12 3 3

3

Elaborar e Integrar el Anteproyecto de 

Presupuesto de Ingresos y Egresos, en 

Coordinación con las Unidades

Informe 1 1 0

4

Recibir e Integrar debidamente Facturas, 

Recibos y Documentos que Comprueben las 

Erogaciones del Organismo

Reporte 52 13 14

Código 

de 

Acción

Descripción de Acciones Unidad de Medida Programado Anual

Tercer Avanve 

Trimestral 

PROGRAMADO

Tercer Avanve 

Trimestral 

ALCANZADO

SEMAFORIZACIÓN RECONDUCCIÓN 1 2 3 4

 1
Supervisión de la Integración de los 

Expedientes de las Oredenes de Pago
Informe 12 3 3

 2
Supervisar y Revisar los Cierres de Nómina 

del Organismo
Informe 24 6 6

METAS DE ACCIÓNES POR PROYECTO DEL DEPTO. DE CONTABILIDAD

METAS DE ACCIÓNES POR PROYECTO DE LA SUBDIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN

METAS DE ACCIÓNES POR PROYECTO DEL DEPTO.  DE PLANEACIÓN Y PRESUPUESTO
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AVANCES TRIMESTRALES DE LAS METAS ANUALES PROGRAMADAS

METAS DE ACCIÓNES POR PROYECTO DE LA DIRECCIÓN GENERAL

 3

Control de Solicitudes de Suficiencia 

Presupuestal para las diferentes Actividades 

de las áreas Adscritas a la Subdirección

Informe 12 3 3

Código 

de 

Acción

Descripción de Acciones Unidad de Medida Programado Anual

Tercer Avanve 

Trimestral 

PROGRAMADO

Tercer Avanve 

Trimestral 

ALCANZADO

SEMAFORIZACIÓN RECONDUCCIÓN 1 2 3 4

1 

Ejecutar los procedimientos de Licitaciones 

Públicas, Invitaciones Restringidas y 

Adjudicación Directa, para la Adquisición de 

Bienes y Servicios

Procedimientos 22 3 2

 2
Elaboración y Actualización del Catologo de 

proveedores de Bienes y Servicios
Reporte 12 3 3

 3 Administración y Control de los Almacenes Reporte 12 3 3

4
Control de Requisiciones Atendidas y 

Pendientes de Surtir
Reporte 12 3 3

5 Inventarios Fisicos de Alamacen Reporte 2 0 0

Código 

de 

Acción

Descripción de Acciones Unidad de Medida Programado Anual

Tercer Avanve 

Trimestral 

PROGRAMADO

Tercer Avanve 

Trimestral 

ALCANZADO

SEMAFORIZACIÓN RECONDUCCIÓN 1 2 3 4

 1
Reclutamiento, Selección, Inducción y 

Evaluación de Personal
Expediente 50 5 5

 2
Capacitación y Profecionalización de los 

Servidores Públicos
Lista de Asistencia 12 3 3

 3
Cumplimiento Administrativo al Convenio 

Sindical
Informe 12 3 3

Código 

de 

Acción

Descripción de Acciones Unidad de Medida Programado Anual

Tercer Avanve 

Trimestral 

PROGRAMADO

Tercer Avanve 

Trimestral 

ALCANZADO

SEMAFORIZACIÓN RECONDUCCIÓN 1 2 3 4

METAS DE ACCIÓNES POR PROYECTO DEPTO.  DE ADQUISICIONES

METAS DE ACCIÓNES POR PROYECTO DEPTO. DE RECURSOS HUMANOS

METAS DE ACCIÓNES POR PROYECTO DEL DEPTO. DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
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AVANCES TRIMESTRALES DE LAS METAS ANUALES PROGRAMADAS

METAS DE ACCIÓNES POR PROYECTO DE LA DIRECCIÓN GENERAL

 1
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de 

Bienes Muebles 
Mantenimiento 480 120 207

 2 Suministro de Combustible Bitacora 48 12 12

Código 

de 

Acción

Descripción de Acciones Unidad de Medida Programado Anual

Tercer Avanve 

Trimestral 

PROGRAMADO

Tercer Avanve 

Trimestral 

ALCANZADO

SEMAFORIZACIÓN RECONDUCCIÓN 1 2 3 4

 1
Seguimiento a la Recaudación de los 

Ingresos Comerciales
Acción 12 3 3

 2
Propuesta de Tarifas que Regirán para el 

Siguiente Ejercicio Fiscal
Propuesta 1 0 0

Código 

de 

Acción

Descripción de Acciones Unidad de Medida Programado Anual

Tercer Avanve 

Trimestral 

PROGRAMADO

Tercer Avanve 

Trimestral 

ALCANZADO

SEMAFORIZACIÓN RECONDUCCIÓN 1 2 3 4

 1 Toma de Lectura Reporte 727,000 18,750.00 194,117.00

2 Entrega de Recibos Boleta 725,000 181,500.00 173,374.00

Código 

de 

Acción

Descripción de Acciones Unidad de Medida Programado Anual

Tercer Avanve 

Trimestral 

PROGRAMADO

Tercer Avanve 

Trimestral 

ALCANZADO

SEMAFORIZACIÓN RECONDUCCIÓN 1 2 3 4

1 Emisión de Certificados de Derechos Reporte 2,500 625 625

2
Celebración de Convenios para la 

Regularización de Adeudos
Covenios 5,600 1,400 1,207

3 Actualización del Padrón de Usuarios Acción 1,500 375 375

METAS DE ACCIÓNES POR PROYECTO DE LA SUBDIRECCIÓN DE  COMERCIALIZACIÓN

METAS DE ACCIÓNES POR PROYECTO DEL DEPTO. DE PADRONES, LECTURA Y FACTURACIÓN

METAS DE ACCIÓNES POR PROYECTO DEL DEPTO. DE LIQUIDACIONES Y PADRÓN

METAS DE ACCIÓNES POR PROYECTO DEL DEPTO. DE ATENCIÓN A USUARIOS
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AVANCES TRIMESTRALES DE LAS METAS ANUALES PROGRAMADAS

METAS DE ACCIÓNES POR PROYECTO DE LA DIRECCIÓN GENERAL

Código 

de 

Acción

Descripción de Acciones Unidad de Medida Programado Anual

Tercer Avanve 

Trimestral 

PROGRAMADO

Tercer Avanve 

Trimestral 

ALCANZADO

SEMAFORIZACIÓN RECONDUCCIÓN 1 2 3 4

1  Encuestas de Satisfacción al Cliente Reporte 2,600 650 650

Código 

de 

Acción

Descripción de Acciones Unidad de Medida Programado Anual

Tercer Avanve 

Trimestral 

PROGRAMADO

Tercer Avanve 

Trimestral 

ALCANZADO

SEMAFORIZACIÓN RECONDUCCIÓN 1 2 3 4

1 Instalación de Micromedidores Pieza 2,700 675 222

2 Inspección Documento 6,000 1,500 1,039

3 Revisión de Medidores Documento 4,400 1,100 2,509

Código 

de 

Acción

Descripción de Acciones Unidad de Medida Programado Anual

Tercer Avanve 

Trimestral 

PROGRAMADO

Tercer Avanve 

Trimestral 

ALCANZADO

SEMAFORIZACIÓN RECONDUCCIÓN 1 2 3 4

 1
Realización de Procedimientos de 

Recuperación de Cartera Vencida
Requerimiento 15,000 5,000 3,562

 2 Recuperación de Rezago Millones 80 6 14.70 

 3 Restricciones de Servicio de Agua Potable Restricciones 2,000 740 733

Código 

de 

Acción

Descripción de Acciones Unidad de Medida Programado Anual

Tercer Avanve 

Trimestral 

PROGRAMADO

Tercer Avanve 

Trimestral 

ALCANZADO

SEMAFORIZACIÓN RECONDUCCIÓN 1 2 3 4

1  Contratación de Toma Contrato 180 45 59

 2 Visitas de Inspección Orden de Visita 6,500 1,625 1,010

METAS DE ACCIÓNES POR PROYECTO DEL DEPTO. DE SUPERVISIÓN DE CUENTAS

METAS DE ACCIÓNES POR PROYECTO DEL DEPTO. EJECUCIÓN FISCAL

METAS DE ACCIÓNES POR PROYECTO DE LA UNIDAD COMERCIAL ZONA ORIENTE
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AVANCES TRIMESTRALES DE LAS METAS ANUALES PROGRAMADAS

METAS DE ACCIÓNES POR PROYECTO DE LA DIRECCIÓN GENERAL

 3 Procedimiento Administrativo Procedimiento 22,000 5,500 3,849

 4 Sustitución de Medidor Orden de Trabajo 1,200 300 160

 5 Convenio de Pago en Prorroga Convenio 1,600 400 476

6 Toma de Lectura Reporte 117,588 29,397 29,145

7 Facturación Pesos 105,339,768 26,334,942 18,759,107.00

8 Recaudación Pesos 85,000 21,250,000 28,044,217.00

Código 

de 

Acción

Descripción de Acciones Unidad de Medida Programado Anual

Tercer Avanve 

Trimestral 

PROGRAMADO

Tercer Avanve 

Trimestral 

ALCANZADO

SEMAFORIZACIÓN RECONDUCCIÓN 1 2 3 4

 1 Informe de Dotación de Agua por Habitante Informe 12 3 3

 2 Propuesta del Programa Anual de Obras Propuesta 2 0 0

 3
Diseño del Protocolo de Acciones por 

Temporada de Lluvias
Protocolo 1 0 0

Código 

de 

Acción

Descripción de Acciones Unidad de Medida Programado Anual

Tercer Avanve 

Trimestral 

PROGRAMADO

Tercer Avanve 

Trimestral 

ALCANZADO

SEMAFORIZACIÓN RECONDUCCIÓN 1 2 3 4

 1 Informe de Acciones de Reporte de Servicio Informe 12 3 3

 2
Informe de factibilidades de Servicio 

Procesadas
Informe 12 3 3

3 Informe de Indicador Energetico Informe 12 3 3

METAS DE ACCIÓNES POR PROYECTO DE LA DIRECCIÓN DE CONSTRUCCIÓN Y OPERACIÓN HIDRAULICA

METAS DE ACCIÓNES POR PROYECTO DE LA SUBDIRECCIÓN DE OPERACIÓN HIDRAULICA
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AVANCES TRIMESTRALES DE LAS METAS ANUALES PROGRAMADAS

METAS DE ACCIÓNES POR PROYECTO DE LA DIRECCIÓN GENERAL

4
Informe de Recepción de Agua en Bloque y 

pozos Propios
Informe 12 3 3

Código 

de 

Acción

Descripción de Acciones Unidad de Medida Programado Anual

Tercer Avanve 

Trimestral 

PROGRAMADO

Tercer Avanve 

Trimestral 

ALCANZADO

SEMAFORIZACIÓN RECONDUCCIÓN 1 2 3 4

 1
Mantenimiento Preventivo Integral a Pozos, 

Rebombeo y Cárcamos
Mantenimiento 254 70 71

2
Mantenimiento Correctivo Integral a Pozos, 

Rebombeo y Cárcamos
Informe 12 3 3

Código 

de 

Acción

Descripción de Acciones Unidad de Medida Programado Anual

Tercer Avanve 

Trimestral 

PROGRAMADO

Tercer Avanve 

Trimestral 

ALCANZADO

SEMAFORIZACIÓN RECONDUCCIÓN 1 2 3 4

 1 Informe de producción de Agua Tratada Informe 12 3 3

 2

Mantenimiento Preventivo de Equipos 

Electromecanicos para el Tratamiento de 

Aguas residuales

Mantenimiento 2,028 507 489

 3
Analisis de Control Interno de Muestras  del 

Proceso de Tratamiento de Aguas Residuales
Analisis 3,600 900 898

Código 

de 

Acción

Descripción de Acciones Unidad de Medida Programado Anual

Tercer Avanve 

Trimestral 

PROGRAMADO

Tercer Avanve 

Trimestral 

ALCANZADO

SEMAFORIZACIÓN RECONDUCCIÓN 1 2 3 4

 1

Informe de los Trabajos Ejecutados 

Correspondientes al Mantenimiento 

Preventivo y Correctivo en el Sistema de 

Desalojo de Aguas Residuales San Javier

Reporte 12 3 3

Código 

de 

Acción

Descripción de Acciones Unidad de Medida Programado Anual

Tercer Avanve 

Trimestral 

PROGRAMADO

Tercer Avanve 

Trimestral 

ALCANZADO

SEMAFORIZACIÓN RECONDUCCIÓN 1 2 3 4

METAS DE ACCIÓNES POR PROYECTO DEL DEPTO. DE SUPERVISIÓN, OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE DRENAJE SEMIPROFUNDO, RIO SAN JAVIER

METAS DE ACCIÓNES POR PROYECTO DEPTO. DE AGUA POTABLE ZONA PONIENTE

METAS DE ACCIÓNES POR PROYECTO DEPTO.  DE ELECTROMECÁNICO

METAS DE ACCIÓNES POR PROYECTO DEL DEPTO. DE PLANTA DE TRATAMIENTO “PTAR”
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AVANCES TRIMESTRALES DE LAS METAS ANUALES PROGRAMADAS

METAS DE ACCIÓNES POR PROYECTO DE LA DIRECCIÓN GENERAL

 1
Administrar el Sistema de Abastecimiento de 

Agua Potable
Informe 12 3 3

2 
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de la 

Infraestructura Hidráulica
Informe 12 3 3

3 
Abastecimiento de Agua Potable en Carro 

Cisterna
Informe 12 3 3

Código 

de 

Acción

Descripción de Acciones Unidad de Medida Programado Anual

Tercer Avanve 

Trimestral 

PROGRAMADO

Tercer Avanve 

Trimestral 

ALCANZADO

SEMAFORIZACIÓN RECONDUCCIÓN 1 2 3 4

 1 Informe de las Comunidades Desazolvadas Informe 48 12 12

Código 

de 

Acción

Descripción de Acciones Unidad de Medida Programado Anual

Tercer Avanve 

Trimestral 

PROGRAMADO

Tercer Avanve 

Trimestral 

ALCANZADO

SEMAFORIZACIÓN RECONDUCCIÓN 1 2 3 4

 1
Administrar el Sistema de Abastecimiento de 

Agua Potable
Informe 12 3 3

 2
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de la 

Infraestructura Hidráulica
Informe 12 3 3

 3
Abastecimiento de Agua Potable en Carro 

Cisterna
Informe 12 3 3

Código 

de 

Acción

Descripción de Acciones Unidad de Medida Programado Anual

Tercer Avanve 

Trimestral 

PROGRAMADO

Tercer Avanve 

Trimestral 

ALCANZADO

SEMAFORIZACIÓN RECONDUCCIÓN 1 2 3 4

 1 Informe de las Comunidades Desazolvadas Informe 4 1 1

2 
Informe del mantenimiento al Sistema de 

Drenaje y Alcantarillado
Informe 12 3 3

METAS DE ACCIÓNES POR PROYECTO DEL DEPTO DE  ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO ZONA PONIENTE

METAS DE ACCIÓNES POR PROYECTO DE  LA SUBDIRECCIÓN DE CONSTRUCCIÓN

METAS DE ACCIÓNES POR PROYECTO DEL DEPTO. DE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO ZONA ORIENTE

METAS DE ACCIÓNES POR PROYECTO DEL DEPTO. DE AGUA POTABLE ZONA ORIENTE
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AVANCES TRIMESTRALES DE LAS METAS ANUALES PROGRAMADAS

METAS DE ACCIÓNES POR PROYECTO DE LA DIRECCIÓN GENERAL

Código 

de 

Acción

Descripción de Acciones Unidad de Medida Programado Anual

Tercer Avanve 

Trimestral 

PROGRAMADO

Tercer Avanve 

Trimestral 

ALCANZADO

SEMAFORIZACIÓN RECONDUCCIÓN 1 2 3 4

 1
Coordinación de la Elaboración de Estudios y 

Proyectos
Acción 26 8 8

 2
Coordinación de la Supervisión de la Obra 

Pública
Acción 112 34 58

 3
Coordinación de Mantenimientos Correctivos 

de Infraestructura Hidraulica y Sanitaria
Acción 12 3 3

Código 

de 

Acción

Descripción de Acciones Unidad de Medida Programado Anual

Tercer Avanve 

Trimestral 

PROGRAMADO

Tercer Avanve 

Trimestral 

ALCANZADO

SEMAFORIZACIÓN RECONDUCCIÓN 1 2 3 4

 1 Elaboración de Estudios y proyectos de Obra Proyecto 26 8 8

 2
Planeación de la Actualización de la 

Infraestructura Hidráulica
Estudio 7 3 3

 3 Contratación de la Obra Pública Contrato 11 6 7

Código 

de 

Acción

Descripción de Acciones Unidad de Medida Programado Anual

Tercer Avanve 

Trimestral 

PROGRAMADO

Tercer Avanve 

Trimestral 

ALCANZADO

SEMAFORIZACIÓN RECONDUCCIÓN 1 2 3 4

 1
Mantenimiento Correctivo de Infraestructura 

Hidraulica y Sanitaria
Reporte 12 3 3

Código 

de 

Acción

Descripción de Acciones Unidad de Medida Programado Anual

Tercer Avanve 

Trimestral 

PROGRAMADO

Tercer Avanve 

Trimestral 

ALCANZADO

SEMAFORIZACIÓN RECONDUCCIÓN 1 2 3 4

 1 Supervisión de Ejecución de Obra Contratada Supervisión 112 54 54
DCYOH/SO/082/2017 de 

fecha 12 de Julio del 

2017

3 21 54 34

 2
Conformación de Expedientes de Obra 

Pública
Acción 12 5 5

DCYOH/SO/082/2017 de 

fecha 12 de Julio del 

2017

1 3 5 3

METAS DE ACCIÓNES POR PROYECTO DEL ÁREA DE PLANEACIÓN E INNOVACIÓN

METAS DE ACCIÓNES POR PROYECTO DEL DEPTO. DE SUPERVISIÓN DE OBRA

METAS DE ACCIÓNES POR PROYECTO DEL DEPTO. CONSERVACIÓN Y MANTENIMIENTO
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AVANCES TRIMESTRALES DE LAS METAS ANUALES PROGRAMADAS

METAS DE ACCIÓNES POR PROYECTO DE LA DIRECCIÓN GENERAL

 3 Elaboración y Validación de las Estimaciones Solicitud 32 15 15
DCYOH/SO/082/2017 de 

fecha 12 de Julio del 

2017

4 0 15 13

4
Abrir, Elaborar, Validar y Cerrar Bitácora de 

Obra
Acción 14 4 6

5 Presentar Informes Periodicos Acción 12 1 4

6 Autorizar y Firmar el Finiquito del Contrato Acción 14 4 0

Código 

de 

Acción

Descripción de Acciones Unidad de Medida Programado Anual

Tercer Avanve 

Trimestral 

PROGRAMADO

Tercer Avanve 

Trimestral 

ALCANZADO

SEMAFORIZACIÓN RECONDUCCIÓN 1 2 3 4

 1
Recaudación y Cobro de Derechos de la 

Delegación Zona Oriente
Reporte 12 3 3

 2
Programación de Toma de Lecturas y Alta en 

el Sistema
Reporte 12 3 2

 3
Supervisión de la Atención a los Usuarios de 

la Delegación Zona Oriente
Supervisión 240 60 60

 4
Control de la Gestión de la Delegación Zona 

Oriente
Reporte 300 90 91

OPDM/DZO/0815/2017 

de fecha 12 de Julio del 

2017

60 60 90 90

Código 

de 

Acción

Descripción de Acciones Unidad de Medida Programado Anual

Tercer Avanve 

Trimestral 

PROGRAMADO

Tercer Avanve 

Trimestral 

ALCANZADO

SEMAFORIZACIÓN RECONDUCCIÓN 1 2 3 4

 1 Defensa Jurídica del Organismo Expediente 300 75 86
OPDM/DJ/0815/2017 de 

fecha 12 de Julio del 

2017

75 75 75 75

 2

Elaboración y Autorización de Obligaciones 

Contractuales con Proveedores y Contratistas 

con el Organismo

Expediente 280 70 54
OPDM/DJ/0815/2017 de 

fecha 12 de Julio del 

2017

70 74 70 70

 3
Análisis de Actos Jurídicos que Celebrar  el 

Organismo con Terceros
Expediente 80 48 48

OPDM/DJ/0815/2017 de 

fecha 12 de Julio del 

2017 y 

OPDM/DJ/01399/2017 de 

20/20 20/20 20/48 20/30

METAS DE ACCIÓNES POR PROYECTO DE LA DIRECCIÓN JURÍDICA

METAS DE ACCIÓNES POR PROYECTO DELEGACIÓN ZONA ORIENTE
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AVANCES TRIMESTRALES DE LAS METAS ANUALES PROGRAMADAS

METAS DE ACCIÓNES POR PROYECTO DE LA DIRECCIÓN GENERAL

 4

Coordinación de Proyectos de Reglamentos, 

Cirdulares, Acuerdos y Disposiciones 

Generales de las Distintas Áeas del 

Organismo

Expediente 4 1 1
OPDM/DJ/0815/2017 de 

fecha 12 de Julio del 

2017

1 1 1 1

5
Analis y Asistencia Legal a Solicitud de las 

Unidades Administrativas 
Expediente 12 3 3

OPDM/DJ/0815/2017 de 

fecha 12 de Julio del 

2017

3 3 3 3

Código 

de 

Acción

Descripción de Acciones Unidad de Medida Programado Anual

Tercer Avanve 

Trimestral 

PROGRAMADO

Tercer Avanve 

Trimestral 

ALCANZADO

SEMAFORIZACIÓN RECONDUCCIÓN 1 2 3 4

 1
Comparecencias Legal dentro de los Juicios y 

Procedimientos Legales
Expediente 300 75 75

 2
Elaboración de Proyectos Jurídicos del 

Organismo
Expediente 13 3 3

 3 Asesorias Jurídicas Internas y Externas Listado de Registro 120 30 25
OPDM/DJ/01399/2017 de 

fecha 03 de Octubre del 

2017

30 30 25 20

4
Revisión de Expedientes para la 

Regularización de Bienes Inmuebles
Revisión 176 44 44

5
Gestión Administrativa para la Regularización 

de Bienes Inmuebles

Gestión 

Administrativa
40 10 10

METAS DE ACCIÓNES POR PROYECTO DEL DEPTO. DE ASUSNTOS JURÍDICOS
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